SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 08 /KH-BV-QLCL Thap Muoi, ngay 13 thang 02 nam 2018
KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién 2018

Cin ctr Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cia Bo Y Té

hudng dan thyc hién quan 1y chét luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Can ct “Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién” ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia BO truong Bo Y té;

Can ctir Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo trudng Bo

Y té vé viéc ban hanh Hudng din xay dung thi diém mot sd chi sé co ban do
luong chét luong bénh vién,;

Can ctr két qua danh gia chat luong Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap

Mudi nim 2017 do Poan kiém tra S¢ Y té Ddng Thap danh gia ngay
01/12/2017;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va ning cao chat luong dich vu y

té an toan, chat luong, hi€u qua va mang lai sy hai long cao nhat c6 thé cho

nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y t€, bénh vién xay dung va trién khai ké
hoach cai tién chat lugng 2018 véi ndi dung cu thé nhu sau:

A. MUC TIEU, YEU CAU:
I. Muc tiéu chung:
Tang cuong hoat dong cai tién chat lwong kham, diéu tri va chim soc

huéng dén su hai 10ng cua nguoi bénh. Két qua danh gia tiéu chi chat luong
bénh vién cubi nim 2018 ting > 4.76% so véi 2017. Cu thé tir 3.20 Ién 3.36

diém
Téngsf')
Mike 1 Mikc 2 Miic 3 Mikc 4 Mike 5 n i
tiéu chi
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
1 0 06 04 50 43 26 36 0 0 83 83
1,20 0 7,23 482 | 60,24 | 51.81 | 31,33 | 43.37 0 0 100 100

I1. Muc tiéu cu thé:
1. Hoan thién hé théng quan ly chét lugng tai Bénh vién
2. Thiét lap van hoa an toan tai bénh vién
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3. Xay dung 3 dé an cai tién chat lugng tai: Khoa Kham bénh, Khoa
HSCC, Khoa phu San

4. Trién khai hoat dong 5S tai mot s6 khoa 1am sang va can lam sang.

5. Nang cao chit lugng cac ti€u chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai
bénh vi¢n nham nang tong muc danh gid dat dugc tur 3.36 trd Ién trong nam
2018.

- Xay dung K& hoach hoat dong cu thé vé cai tién chat lugng cho 6 tiéu
chi sau:

Tiéu Nim Muc
STT chi Noi dung danh gia 2017 tiéu
2018
Ngudi bénh dugce stir dung buéng v¢€ sinh sach s€ va déy
1 | A22 | 57, . 3 4
du cac phuong tién
5 A31 Nguoi bénh dugce di€u tri trong moi trudng, canh quan 3 4
xanh, sach, dep
Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té duoc
3 B3.3 R REPRRA 3 4
quan tam va cai thi¢n
4 C5.1 | Thuc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 2 3
5 c101 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 3
Ap’ dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién
6 C10.2 | chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong 1 3
bénh vién

- Nang mac 8 tiéu chi: A2.1, Ad4.4,C2.1, C4.6, C9.4, C9.6, D3.1, E1.3
- Duy tri s6 diém dat duoc nam 2017 ddi véi céc tiéu chi con lai.

5. Xay dung, trién khai theo dbi va béo céo 10 chi sb chat luong bénh vién
nam 2018.

6. Xay dung, trién khai 15 quy trinh chuyén mon, k¥ thuat: 10 quy trinh
chan doan, di€u tri danh cho bac si; 5 quy trinh k¥ thuat danh cho BD, NHS.

I1l. Yéu cau:

- T4t ca can bo, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong (goi chung 13 nhan
vién y t€) trong bénh vién c6 trach nhi¢m tham gia hoat dong quan 1y chat
lugng.

- Bdo dam va cai tién chat lugng 1a nhiém vy trong tdm, xuyén suot cua
bénh vién, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va o6n dinh.

B. NOQI DUNG THUC HIEN:
1. Hoan thién hé thdng quan ly chit lwong:

1.1. Thiét 1ap cac Ban chuyén trach truc thuoc Hoi dong quan 1y chat
luong.




a. Ban An toan ngwai bénh:

Chiu trach nhi¢ém cac noi1 dung bao gém cac ndi1 dung an toan ngudi bénh
va nhan vién bénh vién.

b. Ban Kiém soat nhiém khuén:

Chiu trach nhi¢m céc nd1 dung lién quan dén nhiém khuan bénh vién.

c. Ban chuyén mon:

Chiu trach nhi€ém céc ndi dung li€n quan dén chuyén mon bénh vién, bao
gom: diéu tri, dugc.

d. Ban Quan ly sai sot, sw ¢d:

Chiu trach nhiém cac ndi dung lién quan dén cac su ¢ y khoa va cac sai
sot trong hoat dong hanh chinh trong qua trinh cung cap dich vu cho bénh nhan.

e. Ban hai 1ong nguoi bénh, nhin vién y té:

Chiu trach nhiém céac hoat dong lién quan dén su hai 10ng ctia ngudi bénh
va nhan vién y té trong bénh vién.

Nhan luc cac Ban chuyén trach dugc lga chon tir thanh vién hoi déng
quan ly chat lugng, Phong quan 1y chat lwgng va mang ludi quan ly chat lugng,
bao gom 1 trudng ban va cac thanh vién lam vi¢c trén tinh than “lam viéc
nhom”.

Cac Ban chuyén trach co trach nhiém dua ra cac y tudng, cac sang kién
cai tién, cac dé tai nghién curu, dé€ ra cac hoat dong v€ mang chuyén trach cua
Ban nham goép phan vao viéc nang cao chat lugng bénh vién.

Cac Ban chuyén trach t6 chuc hop dinh ky va dot xudt khi can thiét.
Khoang thoi gian hop dinh ky tuy thudc tinh chat cong viéc do Ban chuyén trach
tu quyét dinh nhung khong duoc qua moi 3 thang.

1.2. Pao tao, bdi dudng cho can bo thudc hé théng QLCLBV: Ctr can bd
tham gia 16p hoc vé Quan 1y chat Iuong.

2. Thiét 14p viin héa an toan tai bénh vién:

Ban an toan ngudi bénh va nhan vién y télam dau méi, phdi hop cung cac
Ban chuyén trach khac thiét 1ap cac chuong trinh, hoat dong theo cac ndi dung
sau.

2.1 Thiét 1ap chuong trinh; ké hoach va xay dyng cac quy dinh cu thé bao
dam an toan ngudi bénh va nhan vién y t€ véi cac ndi dung chu yéu sau:

- Xac dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 13n khi cung cép dich vu;
xdy dung hé thong nhan dién nguoi bénh dua trén vong deo tay va img dung
CNTT.

- An toan phau thuét, thu thuat.

- An toan trong st dung thudc.



- Phong va kiém soat nhiem khuan bénh vién.

- Phong ngtra rdi ro, sai sét do trao d6i, truyén dat thong tin sai 1éch giita
nhan vién y té

- Phong ngtra nguoi bénh bi nga.
- An toan trong st dung trang thiét bi y té.

2.2 Bado dam moi truong lam viée an toan cho nguoi bénh, khach tham va
nhan vién y té, tranh tai nan, rai ro, phoi nhi€ém nghé nghiép.

2.3 Thiét lap hé thong thu thap, bao cdo sai sét chuyén mén, su cb y khoa
tai cac khoa lam sang va toan bénh vién, bao gom bdo cdo bat budc va tu
nguyén.

2.4 Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, sy cb y khoa dé xéac
dinh nguyén nhan goc, nguyén nhan c6 tinh he thong va nguyén nhan chu quan
ctia nhan vién y té; danh gid cac rui ro tiém an co thé xay ra.

2.5 Xiur ly sai sot chuyén mon, su cd y khoa va c6 cac hanh dong khic
phuc dbi voi nguyén nhan goc, nguyén nhan c6 tinh hé théng va nguyén nhan
cht quan dé giam thiéu sai sot, su cd va phong ngira rui ro.

3. Trién khai cac phong trao nang cao chat lwgng bénh vién toan
vién:

- Céc t6 chirc doan thé bao gom: Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién...
phat dong cac phong trao nang cao chat lugng bénh vién dudi cac hinh thic thi
dua cai tién chat luong trong moi khoa/ phong.

- Bao cdo danh gia vé sai sot, su co va phan tich xu huéng, nguyén nhan
va dé xuét giai phap han ché sai sot, su cd.

+ Phong QLCL x4y dung va trinh cho Hoéi déng QLCL phé duyét quy
trinh quan 1y sai sot, sy c6, nguy co tai bénh vién.Dam bao phan tich nguyén
nhan gbc va phan héi cho 100% céc phiéu bao su cd.

+ Phong QLCL tong két bao céo su cb theo mdi qui va dé xuat khen
thuong céac cd nhan va khoa/phong c6 thanh tich tét trong cong tac.

+ Kinh phi: khen thuong 100.000 dong/1 diéu tra nguyén nhan gbc thanh
cong.

- Ban giam ddc bénh vién, Hoi déng quan ly chét lugng bénh vién dé ra
cac hinh thitc khuyén khich, khen thudng cac to chirc, ca nhan c6 cac hoat dong
tich cyc, hoan thanh xuat sac nhiém vy, dé ra cac y tuéng, quy trinh... gép phan
vao viéc nang cao chét lugng bénh vién.

+ Khen thuong 3 khoa/phong co ké hoach cai tién chat luong t6t nhat. Phé
binh va giam hinh thirc thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay dung
hoac xay dung ké hoach sau thoi han qui dinh.

+ Khen thuong cac ca nhan co6 dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién, c6 sang kién cai tién, ky thuat lam sang mai...
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+ Kinh phl':l.OOQ.OOO doéng/1 ké hoach xuit sic cta khoa/phong va
500.000 dong/1 sang kién c4 nhan.
4. Nang cao két qua dat dwoc vé chit lwong bénh vién:

- Tiép tuc hoan thjén cac ndi dung cua cac tiéu chi da dat dugc theo nhan
x¢ét cua Poan kiém tra chat luong bénh vién.

‘ - Duy tri thuc ,hién, cac ndi dung cua cac tiéu chi da duoc hoan thi¢n
nham cung cd virng chac két qua dat duoc.

- Néng cao ché:[ luong cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thuc té tai
bénh vién nham néng tong mirc danh trung binh nam 2018 la 3.36, khong co tiéu
chi dat diém duoi 2.

+ Chi tiét ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nim 2018 (Phu luc 01)

+ Phan cong nhi€ém vy thuc hién 83 ti€éu chi nam 2018 (Phu luc 02)

+ Bang kiém céc tiéu chi cai tién chét lrong nam 2018 (Phu luc 04)

C.TO CHUC THUC HIEN:

1.Giam ddc bénh vién, ban hanh Quyét dinh thanh 1ap cac Ban chuyén
trach.

2.Cac bd phan, ca nhan dugc phan cong c6 nhiém vu:

- Lap ké hoach cho cac noi dung duge phan cong, chiu trach nhiém hudng
dan, nhac nhé cac bd phan lién quan trong viéc thyc hién cac ti€u chi theo ke
hoach.Cong tac lap ké hoach va trién khai thuc hién hoan thanh trong thang
02/2018.

- B4o céo tién do thuc hié:n, nhitng thuan loi, khé khan trong qua trinh
thuc hién cua timg ti€u chi cy thé theo thoi gian quy dinh choHoi dong quan ly
chat luong bénh vién(qua Phong QLCL).

3.Phong quan 1y chét luong bénh vién c6 trach nhiém:

- Huong dan bién phap th}_IC hién cho tung ti€u chi cu thé. Pon ddc cac bd
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- M&i thang kiém tra Quan ly chat lwong bénh vién (vao ngay cubi cung
cua thang) danh gia lai thang diém theo bo tiéu chi danh gla chat lugng bénh
vién nham ghi nhén tién trinh thuc hién ké hoach trinh Ban giam doc Bénh vién
dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

- T6ng hop nodi dung, kiém tra két qua thyc hién trinh Ban giam déc giai
quyét kip thoi nhiing kho khan phat sinh trong qué trinh thuc hién.

- Céc tiéu chi trong cac phu luc di kém mang tinh chat dinh huéng, can ra
soat toan bd cac ndi dung trong tirng tiéu chi.

4.Céc khoa/phong trong toan vién c6 trach nhiém:

- Can ct vao ké hoach chung cua toan vién, tu dé ra ké hoach quan ly chat

luong bénh vién cho khoa/phong véi cac ti€u chi, chi s6 chét luong cu thé, phu
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hop véi diéu kién thyc té ctia khoa/phong. Cong téc lap ké hoach va trién khai
thuc hién hoan thanh trong thang 02/2018.

- Tién hanh danh gia cac chi 50 chat luong dé ra moi 3 thang, bao cdo vé
Phong Quan ly chét luong vao tudn cudi cling cla quy.

5.T6 Cong nghé thong tin ¢é trach nhiém: thuong xuyeén cap nhat thong
tin (nhdn dit liéu tir cdc khoa/phong) 1én website bénh vién.

6. Lanh dao cac khoa, phong thuong xuyén kiém tra, giam sat cac hoat
dong cai tién chit lugng cta khoa, phong minh. Gidgi thiéu vé Hoi dong QLCL
bénh vién (qua Phong QLCL) doi voi cac tap thé, c4 nhéan thuc hién tot hodc ¢0
vigc lam ndi troi, hiéu qua trong cai tién chat luong dé duge khen thuong dot
xuat theo quy dinh.

D. CAC CHI SO CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2018:(Phu luc 3)
E. KINH PHI THU'C HIEN:

Kinh phi thuc hién ké hoach dugc trich tir ngudn ngan sach phat trién
bénh vién.

Noi nhan: , £
- Ban Giam dbc(biét); GIAM BOC

- Cac khoa, phong(thuc hién);
- Luwu VT, P.QLCL

HUYNH NGOC DIEP



PHU LUC 1: NOI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2018

(Ban hanh kém theo K¢é hoach s6 08 /KH-BV-QLCL ngay13 /02 /2018 vé viéc cdi tién chat lwong bénh vién nam 2018)

Muc

Tiéu 0 = in Nam % Thoi gian Trach i in P in . . . 2
chi Tiéu muc can thuc hién 2017 tiéu thyc hién nhigm Phoi hop Bién phap thuc hién Kinh phi Két qua
2018
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh 01/01/2018 CN.
B R dR it et dhve e 3 4 | 30/09/2018 | Khoa | KhoalS 2.000.000
Budng vé sinh sdn cé gidy vé sinh va méc CN. Trang bi méc treo quan do va gidy VS tai tat T?t c buong YS
w . 3 4 2 . . ¢6 moc treo quan
treo quan do st dung duoc. Khoa cacacnha Vs (s
do va giay VS
Khu vé sinh cé bén rira tay va cung cap dd 3 4 CN. Trang bi bon rlra tay tay cung cap nudc day C6 bbn rira tay co
nudc rira tay thuong xuyén Khoa dd tai t&t ca cac khu vé sinh nudc tai tat ca
cac khu VS
Khu vé sinh cé guong, xa-phong hodc dung 3 4 CN. Gan guong, trang bi xa phong tai tat ca cac Khu VS cé guong
dich sat khuan rira tay. Khoa khu vé sinh va xa phong
T4t cd nha VS c¢b
Khu vé sinh khé rdo, cé quat hat mui bao CN. Gan quat hat hodc théng gié ty nhién tai quat hut hoac
2 R L s lxl L A L 3 4 P R N L
dam thong gid hodc co thiét ké thong gid ty Khoa tat ca cac nha VS thong gid tv
nhién, bao dam sach s& khong cé mui héi. nhién
A Ay . L At e s Kfloa LS. - Dan quy dinh gid' 1am VS ddn tai tat ca cac - €6 quy dinh lam
Nhan vién lam vé sinh cé ghi nhat ky cac gio dé nghi VS
A ) 3 4 khuvs P .
lam vé sinh theo quy dinh. CTvS N A L1 - NV vé sinh cé
A - Nhan vién vé sinh ghi lai nhat ky lam VS A Lo 1 i
thye hién nhat ky lam viéc
Ty s6 giwdng bénh/budng vé sinh: cé it nhat x . . R
56 giwong bénh/budng vé sinh: c6 it nl CN. M3i khoa dam bao t6i thiéu 11 givong C6 d4 nha VS
1 buéng vé sinh cho 7 dén 11 givdong bénh . v . u N A
, A N A 3 Khoa bénh phai cé it nhat 1 nha VS theo yéu cau
(tinh riéng theo tirng khoa 1am sang).
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, 01/01/2018 CN.
GEHS canh quan xanh, sach, dep e 4 30/09/2018 Khoa BS. Nga UL
Gt tieh it 556 1 i ten g dien tch | 3 | CN. T4 12 bai cd, vuim hoa chiém dién tich ti ding g tic
; ’ g aic Khoa 5% trd 1én trén t6ng dién tich bénh vién. g j

bénh vién.

theo quy dinh




Muc

Tiéu e = n Nam o Thoi gian Trach - i . n . . 2
chi Tiéu muc can thuc hién 2017 tiéu thyc hién nhigm Phoi hop Bién phap thuc hién Kinh phi Két qua
2018
- C6 ké& hoach vé thoi gian cét tia co va cay e
s a2 A w . . 40 42 N . . « X - C6 ké hoach
Bai co, cay trong lam hang rao dugc cat tia trong lam hang rao (vi du 1, hodc 2, 3 thang A
R CN. Sy 7 " - Bai ¢, cay tréng
gon gang. 3 4 cattia 11an). .
Khoa 2 A N R N s duoc cat tia gon
- Bai co, cay trong lam hang rao dugc cat 3n
tia gon gang theo ké& hoach. gang
Khéng co bai cd dai moc hoang trong khudn 3 4 CN. Khéng dé b3i cd dai moc hoang trong Khéng cé bai co
vién bénh vién Khoa khubn vién bénh vién moc hoang
(oA , T CN. , R n Khéng cé rac ban
Rac luén dugc thu gom, quét don kip thoi. 3 4 Khoa BS. Nga Rac dwgrc thu don thuwong xuyén trong khuon vién
Strc khoe, doi sdng tinh than cda nhan viény 01/01/2018 CN. Khoa
Quan ly va theo ddi hd so sirc khoée cla C? day fju ho so
A U , s 5 bAoA A 1a L [ stc khde NVYT
Quan ly va theo doi ho so strc khde cla . toan bd nhan vién bénh vién theo thoi gian ) . .
LA bAoA LA L a . 3 4 CN. Han . . , s g N . qua cac nam va
toan bd nhan vién bénh vién theo thai gian. qua cac dot kham strc khde dinh ky qua cac duoc kham 43
ndm va b sung cac thdng tin bénh tat mai 40 theo qu dinhy
duoc phat hign. quy @
Hb so strc khoe ciia toan bo nhan vién bénh Toan b hd so sirc khde cla nhan vién €6 phan mem
vién dugc nhap va quan Iy bing phan mém | 3 4 e, Han | SN KNO3 | ek vign duoc nhip va quan 1Y bing phan may tinh quan Iy
m;a'\ tinH P ! eF . (CNTT) m.‘ém mé tinH e ! eF hd so st khoe
y tinh. Y NVYT
C6 cac hinh thirc, phuong tién nang cao Cé dia diém va
sirc khoe thé chat va tinh than cho nhan . Trang bj cac dia diém va dung cu tap luyén dung cu tap luyén
A . N s 3 4 CN. Han . .
vién y té nhu san tap va dung cu thé thao thé thao thé thao hoat
hoac khu thé thao. déng tét
Xay dung cac hoat dong hodc phong trao thé Cé KH xay dung
thao va van hda van nghé, giai tri, dong vién, 3 4 CN. Han Xay dwng cac phong trao thé thao, van cac phong trao
khich 1é tinh than cho nhan vién y té&, hoat ) héa, VN van thé my va té
dong thuong xuyén chirc thye hién
Thuc hién danh muc ky thuat theo phan 01/01/2018 .
1 s . i : 2 BS. 1. .
611 yuyén k§ thuat 3 | 30/09/2018 | BS-TM 000.000




Muc

Tiéu 0 = n Nam o Thoi gian Trach - in P in . . . 2
chi Tiéu muc can thuc hién 2017 tiéu thyc hién nhigm Phoi hop Bién phap thuc hién Kinh phi Két qua
2018
Danh muc ky thuat da dwgc phé duyét va . ) L ) L khai c
cong b6 cong khai cho ngudi bénh va ngudi Cong.kh?l danh muc KT da phé duyét cho go Eong z_lr cac_
dan bang cac hinh thirc khdc nhau (trén 2 3 BS. Thi ngudi dan b?n muc tai
bang tin, man hinh dién tl&, trang théng tin anbg tin, trang
dién tir clia bénh vién...). web BV
Bénh vién cé chd truong thuc hién, phat R " I
. 7] . Xay dung ké hoach phat trién cac KT theo -
trién céc ky thuat theo ding phan tuyén ky 2 3 BS. Thi d,y '8 K€ M P Co ké hoach
A A S . ung phan tuyén
thuat va cu thé hdéa chu truong nay trong
cac van ban ndi bo.

. . ) L C6é théng ké céc
Benh vien trién khal thutc hién cac ky thuat | 5 55 T Trién khai thém cac KT mdi dé nang ty 18 kj thuat theo
tf:eo dlAJ’nnghanAtuyen chleAm v 6AOA’ tfo’ Ie,n ‘ thue hién cac KT theo phan tuyén dat 60% dung phan tuyén
tong s6 ky thuat theo phan tuyén cua cac dat 60% trd 16n
Théng tu, vén ban do BO Y té quy dinh ’

,e . A e 01/01/2018 .
C10.1 | Tich cwc trién khai hoat ddng nghién ctru 2 3 /01/ BS. Thi 2.000.000
30/09/2018
khoa hoc
Cé tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it . Tién hanh sinh hoat khoa hoc m&i thang 1 Cé s6, bién ban
Ne o4 1 i 2 3 BS. Thi o o
nhat 1 1an trong 1 thang lan theo doi
C6 budi sinh hoat huéng dan phuong phap . TO churc it n’hat ! b,lj'OI Sl,nh hoat hLArorngmdan C6é BB tién hanh
A A ia o 2 3 BS. Thi phuong phdp nghién ctru cho nhan vién y P

nghién cttru cho nhan viény té. & to chirc

C6 danh sach téng hop va chia nhém cac

hoat d6ng nghién clru da va dang thyc hién

tai bénh vién t a hia th ap dé s .

i v tone i (i e ci

& L ng 2 3 BS. Thi nghién ctru d3 va dang thuc hién tai bénh C6 ban danh séch

ctru do bénh vién chd tri; (2) nghién clru
phéi hop thuwc hién; (3) tham gia cung cap
sd liéu; (4) 1a dia diém nghién ctru cho don
vi khac thyc hién.

vién trong nam.




Muc

Tiéu e = a Nam o Thoi gian Trach - i . n . . 2
i Phéi h B hap thuc h Kinh ph K
chi Tiéu muc can thuc hién 2017 tiéu thyc hién nhigm 6i hop ién phap thwc hién inh phi ét qua
2018
Hop tic va cung cap théng tin, sé liéu, tai C6 bang chirng d3
liéu day du cho cac co quan quan ly va cac Cé coéng van xin hop tac cung cap s6 liéu hop tdc va cung
don vi duoc giao tién hanh nghién cru khoa 2 3 BS. Thi gli d&€n bénh vién va cé cdng van tra 1oi cdp thdng tin, s8
hoc phuc vu cho viéc xdy dwng chién lugc, viéc ddng y cung cap sb liéu. liéu, tai liéu day
chinh sach y té& (khi dwoc yéu ciu). da
Cé bing ching
Bac sy, diéu du® 3 cdc nhan vién y té& c6 R . . am s . ! ic sy, dié
ac sy,' Ie,u ne Ava cac rlan ,Vlen yteco Ban danh sach tong hop cac dé tai nghién cac~ bdc SY’ d|e’u
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc . L S A - dudng va cac
A Al pas A N ia L . clru dang thyc hién tai bénh vién trong RN o .
nhu xay dwng cau hoi, thu thap so liéu, viét 2 3 BS. Thi . , L , e e nhan vién y té c6
.. A A g i nam cé ghi ré6 chic danh bac si, diéu o
bao cdo, viét luan van, luan an tot nghiép, dudne tham gia nehién ciu tham gia cac hoat
viét bai bdo khoa hoc... & glang ’ doéng nghién ctru
khoa hoc
‘I"rj’)ng‘narrf benﬂh V|eAn chu'tArl xa’y dung va tur - Lam dé cuong, k& hoach nghién ciru, g
tién hanh it nhat mot nghién cru khoa hoc . . P s A - C6 dé cuong,
hu cAc danh eid. nehién ciru cai tién chat déanh gid cho it nhat 1 dé tai nghién ctru; bio céo
(nhu caF an g\la, ng Alen CAU’U Cf" |e‘nAc a , 2 3 BS. Thi - C6 béo céo két qua nghién clru. N
lugng dich vu va chuyén moén bénh vién), cé A PR o LA A - Dé tai da duoc
IR > U N - Dé tai d3 duoc hoi dong cap bénh vién .
bao cdo két qua nghién ctru va da dwoc hoéi ho3c c4 .A nghiém thu
" XA A .« odc cap cao hon nghiém thu.
dong cap bénh vién hodc cap cao hon
nghiém thu.
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao
C10.2 | viéc cdi tién chat lwg'ng kham, chira bénh 1 3 YU POE L BS. Thi 500.000
N N o . 30/09/2018
va nang cao hoat dong bénh vién
Cé tién hanh thu thap, tim kiém va téng hop C6 bang chirng d3 ti€n hanh thu thap, tim - .
o > L . . x e o > . A, C6 bang chirng
két qua cac nghién ctu hodc sang kién, kiém va tong hop két qua cac nghién ctru Qb ép dung cdc
thanh cong cla don vi khac (trong va ngoai 1 3 BS. Thi hodc sang kién, thanh céng clia don vij khac phac pd‘c“),. hgu'c’yng

nuwéc) phuc vy cho viéc cai tién chat luong
kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

(trong va ngoai nudc) phuc vu cho viéc cai
tién chat lvgng kham, chita bénh va nang
cao hoat dong bénh vién

din diéu tri cla
bd YT ban hanh
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Muc

Tiéu e = n Nam n Thoi gian Trach - o P n . . . 2
i B hap thuc h Kinh ph K
chi Tiéu muc can thuc hién 2017 tiéu thyc hién nhigm Phoi hop ién phap thwc hién inh phi ét qua
2018
R ‘¢ k&t aua nehién ciru tis ’
Lip danh muc céc Kt qud nghién o tiem - N s bing dann
nang, khuyén nghi mang tinh kha thi, cé thé Lap bang danh muc cac két qua nghién sich  Két U3
ap dung tai bénh vién dé cai tién chat luvgng 1 3 BS. Thi clru tidm nang, khuyén nghi mang tinh kha . 9
. o N . A A R A A NCKH tai bénh
kham, chita bénh va nang cao hoat dong thi, c6 thé ap dung tai bénh vién. i&n
bénh vién. M
C6 xay dung k& hoach va 16 trinh trién khai
ap dung cac két qua nghién ciru/sang kién , Lam ban k& hoach va ¢ 16 trinh trién khai ,
P ~ . ~ L n N 1 3 BS. Thi , ) 2 Ay . e Co KH
dé cai tién chat lwvgng kham, chita bénh va ap dung céac két qua nghién clru/sang kién
nang cao hoat dong bénh vién
C6 trién khai 4p dung it nhat 03 két qua CoAlbang ihu’ng da F[Ien ,khal\ ap dung.xlt R e
nghién ctru vao thytc tidn & cai tién chat nhat 03 két qua nghién clru vao thuc tién Qb va KH trién
j 1 3 BS. Thi dé& cai tién chat lwgng kham, chita bénh va khai 3 dé tai NC

lwgng kham, chita bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

nang cao hoat dong bénh vién.

cla nhan vién BV
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PHU LUC 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI
(Ban hanh kém theo K¢é hoach s6: 08 /IKH-BV-QLCL ngay 13 /02 /2018 vé

viéc cdi tién chat lwong bénh vién nam 2018)

Tiéu Nim | Muc
. Noi dung danh gia tiéu | Trach nhiém Phdi hop
chi 2017
2018
A Hwéng dén ngudi bénh
Al Chi dan, dén tiép, hwéng dan, cap ciru ngwo'i bénh
CN.Khoa (5-
9,13-22,27-29)
Al.1 | Ngwoibénh duwoc chidan ré rang, don ti€p va hwéng dan cu thé 4 4 BS. Tho BS.Thi (25)
Khoa LS (24-
26,30)
AL2 Ngudi bénh dwoc chd doi trong phong day du tién nghi va dwoc van 4 4 BS. Tho CN.Khoa (17,18)
) chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat B BS.Thi (11,12)
AL3 Benl‘1 .VI(;IAn tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng su hai long 4 4 BS. Tho CN.Khoa (8)
nguoi bénh
BS.Thi (14)
Al.4 | Bénh vién bdo ddm cac diéu kién cap ctru ngwdi bénh kip thoi 3 3 Bs.Duyén DS.Cuong (6,10)
TBYT (7,11)
ALS Nf,;u'o'l b?nh dt’rqc [am <’:ac tl'Anu tuc; khar\n bg::nh, th?Anh toan... theo 3 3 BS. Tho NV khoa KB
diung thir tw bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
ALG N‘gu'ozl benhvdu'm‘: hu'?fngfian va bo 1ir| lam xét Angh.l?m, chan doan 3 3 BS. Tho NV khoa KB
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tw thuan tién
A2 Diéu kién co’ s& vat chat phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Nguwoi bénh diéu tri ndi trd duwgc ndm mot ngwdi mot givong 3 4 CN. Khoa Khoa LS (2-14)
A2.2 Nguoi bernnh dworc str dung buong vé sinh sach sé va day du cac 3 4 CN. Khoa Khoa LS (4-18)
phuong tién
A2.3 Nguoi bj_anh dwo'c cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé&, chat 4 4 BS.Nga Khoa LS (2-12)
lwgng tot
Khoa LS
A2.4 Ng:ro’l benr‘n dnl.rg'c'hl.ro'ng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao 3 3 CN. Khoa (2,7,11:12)
thé trang va tam ly BS.Quyén ( 8-9)
A2.5 N.gu'o’l khuyet tat~du'c{c tiép can V:)’I ca.cﬂkhoa/phong, phuwong tién va 3 3 CN. Khoa BS.Tho (2,3)
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 Diéu kién cham séc ngudi bénh CN. Khoa
Ngudi bénh dwoc diéu tri trong maéi trwdrng, canh quan xanh, sach BS.Nga (6)
A3.1 df - - tirong g canhq » S3Ch, 3 4 CN.Khoa | Khoa, phong (3,
ep 7,11)
CN.Tiét
TBYT (10)
Nguwei bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan Khoa LS
A3.2 | B : : Itrong PRONg gon gang, ng 4 4 BS.Sra | (5,6,8,9,10,12)
nap R
Khoa, phong
(2,3,4,9)
BS.Tho (7)
A4 Quyeén va lgi ich cta ngwdi bénh
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Muc

Tieu Noi dung danh gia Nam - ia0 || Trach nhigm Phéi hop
chi 2017
2018
Al 'I:\:igu'ofl bénh dwoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 4 4 BS. Thi Khoa LS (2-16)
Cra N A LA . Khoa LS (2-14)
A4.2 | Nguoi bénh dwoc ton trong quyén riéng tw ca nhan 4 4 BS. Thi BS.Khoe(10,14)
A PO L A A a . CN.Khoa (12)
A43 chﬁ::;(la:’»inh dwoc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4 CN. Sum Khoa LS, BS.Tho
(13,14)
A4.4 | Ngudibénh dugc hwdng lgi tir chl trwong x3 hoi hda y té 3 4 CN. Sum Khoa LS
ALS Nfu'o'.lj)enhAco y kl’en ,‘JAP.\an. ,n.an, tEac.mac‘h.oac khen ngei dwoc bénh 4 4 BS. Siva
vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi
AL.6 Bf_enh V|len t.PAn,rc hllen khao iat, danh gia sw hai long ngudi bénh va tién 4 4 CN. Tidt BS.SU’? (7,—12)
hanh cac bién phap can thiép (Ngoai tru)
B Phat trién ngudn nhan luyc bénh vién
B1 S6 lwong va co’ cdu nhan lwc bénh vién
B1.1 | Xay dwng ké& hoach phat trién nhan lwc bénh vién 3 3 CN. Nh3 CN.Sum (9)
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwgng nhan lwc bénh vién 2 2 CN. Nh3
2 a2 - . " A s A N . N Khoa, pht¢
B1.3 | Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan lwc bénh vién 3 3 CN. Nha 6 (7)? phong
B2 Chat lwgng ngudn nhan luc
CN.Nh3 (6,8,11)
B2.1 | Nhanviény té duwoc dao tao va phat trién ki ndng nghé nghiép 4 4 BS. Thi CN.Tiét
(7,8,11,14,15)
Khoa, phong
B2.2 | Nhan viény té dwoc nang cao ki ndng trng xtr, giao ti€p, y dirc 3 3 CN. Nh3 (6,7,9,12)
' y penang cao Ky nang trng xt, & Py : BS.Thi, CN.Tiét
(8)
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lwo'ng ngudn nhan luc 3 3 CN. Nh3 BS.Thi (3,4)
. : én duy p g Yng ng ¢ : CN.Sum (5, 6, 8)
B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién mdi trwdng lam viéc
B3.1 | B3o dam chinh sich tién lwong, ché d6 dai ngd chia nhan vién y té 3 3 CN.Han  |CN.Sum, CN.Nh3
s a3 Sa b a1y ia A . " L N " CN.Khoa
B3.2 Bao é{am dIleu kién I?m \.liec, ve:'smh lao dong va nang cao trinh do 4 4 CN. Han CN Tiét
chuyén mon cho nhan viény té
B3.3 Su':: khoe, d&i sdng tinh than ctia nhan vién y t€ dwoc quan tam va cai 3 4 CN. Han 'IF6N£:<$§:g(?')€S
thién
Ccb
. \ s cn s Al e w . CN.Sum, CN.Nha
B3.4 | Tao dwng moi trwo'ng lam viéc tich cwc cho nhan vién y té 4 4 CN. Han CN.Khoa, BS.Thi
B4 Lanh dao bénh vién
Xay dyng k& hoach, quy hoach, chién lwrc phat trién bénh vién va BS.Thi
B4.1 caz oS Eﬁn e auy hoach, vep =N vie 3 3 BGD CN.Nh3
8 g CN.Sum
B4.2 | Trién khai van ban cla céc cdp quan ly 4 4 CN. Khoa
B4.3 | B3o dam chat lwgng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3 3 CN. Nh3
B4.4 | B6i dwdng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can 3 3 CN. Nh3
C Hoat dong chuyén mon
c1 An ninh, trat tw va an toan chay nd

13




Muc

Tieu Noi dung danh gia Nam - ia0 || Trach nhigm Phéi hop
chi 2017
2018
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 3 CN. Khoa
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 3 CN. Khoa
Cc2 Quan ly ho so’ bénh an
C2.1 | H6 so bénh an dwoc lap day da, chinh xac, khoa hoc 3 4 BS. Thi Khoa LS (4-9,14)
C2.2 | H6 so bénh an dwoc quan ly chat ché, day da, khoa hoc 3 3 BS. Thi
c3 Ung dung cong nghé thong tin
C3.1 | Quan ly tét co s& dir liéu va thong tin y t& 3 3 CN. Khoa
3.2 T!u_rc hlenAcac giai ;A)hap Au'ng dung cong nghé thong tin trong quan ly 3 3 CN. Khoa
va hoat dong chuyén mon
ca Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan 3 3 BS. Nga TCCB
ca.2 Xa\l/ du'r.lxg va hu’gng dan ntran v.lien y té thuc hién cac quy trinh kiém 4 4 BS. Nga
soat nhiém khuan trong bénh vién
. . N R A ., . HCQT (8)
C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thua rira tay 2 2 BS. Nga Khoa LS (9,10)
caa D_annh gid, giam sat va trién khai kiem soat nhiem khuan trong bénh 3 3 BS. Nga
vién
cas Ch?t thai rajn bénh w.en duwoc quan ly chat ché, xr ly an toan va tuan 4 4 BS. Nga
thu theo ding quy dinh
ca6 Ch?t thai Io’ng bénh Ylen duwoc quan ly chat ché, xir ly an toan va tuan 3 4 BS. Nga
thu theo diung quy dinh
c5 Nang lwc thuc hién ki thuat chuyén moén
5.1 Thu:: hién quy trinh ky thuat chuyén mon theo danh muc va phan 5 3 BS. Thi
tuyén
5.2 z:ihlen ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, ky thuat méi, hién 4 3 BS. Thi
5.3 Xay du'nNg un‘ trinh ky thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 3 BS. Thi
lwong ky thuat
C5.4 | Xay dwng cac hwéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 3 3 BS. Thi
5.5 A? dt_mng ca'cAphacA,do diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu 3 3 BS. Thi
cua nhan viény té
cé6 Hoat ddng diéu dwéng va chdm séc ngudi bénh
C6.1 | Hé thong diéu dudng trwdng duorc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 3 CN. Tiét TCCB
6.2 Nguoi bénh dwoc digu duwdng hwéng dan, tw van diéu tri va cham 3 3 N, Tiét
) sGc, gido duc sirc khée phu hgp véi bénh dang dwoc diéu tri '
6.3 Ngu*oﬁ .tienh dwoc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 3 3 CN. Tist
bénh vién
c7 Néang lwc thue hién cham séc dinh dwéng va tiét ché
71 Berlh VIer! t.lllet Iaﬂp hé thoPg to.cihu'c dé thwc hién cong tac dinh 3 3 BS.Ly TCCB
dwd'ng va tiét ché trong bénh vién
c7.2 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dwong 4 4 BS.Ly

va tiét ché trong bénh vién
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Muc

Tieu Noi dung danh gia Nam - ia0 || Trach nhigm Phéi hop
chi 2017
2018
7.3 N.gu'b'i&bénhndu'qc danh gi4, theo doi tinh trang dinh dwd'ng trong thoi 3 3 BS.Ly Khoa LS (2-9)
gian nam vién
C7.4 | Nguoibénh duwgc huwdng dan, tw van ché do an phiu hop véi bénh ly 4 4 BS.Ly Khoa LS (3-6)
7.5 Nguoi b(\gf\h.du'q:: curf cap ché do dinh dudng phu hgp véi bénh ly 3 3 BS.Ly
trong thoi gian nam vién
cs Chat lwgng xét nghiém
8.1 B'ao d?m' ?'angxll,rc EhL,rc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 3 BS. Hanh
sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chit lwgng cic xét nghiém 3 3 BS. Hanh
(o] Quan ly cung &ng va str dung thudc
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong dwoc 3 3 DS.Cuong | TCCB
9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3 3 DS. Cuong
9.3 Cung rng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thei, bao dam chat 4 4 DS. Curong
lwong
C9.4 | Str dung thuéc an toan, hop ly 3 4 DS. Cuong
9.5 Th‘o.ng Em tf,\quc, t’heoﬁ’dm bao cdo phan trng c6 hai ciia thudc (ADR) kip 3 3 DS. Cuong
thoi, day du va cé chat lvong
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dwoc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 3 4 DS. Cuong
C10 Nghién ctru khoa hoc
C10.1 | Tich cwc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2 3 BS.Thi
€10.2 A’p dlin'g ke’t quAa\ nghién cgu khoa hgc’ trong~hoatn dong bénh vién va 1 3 BS.Thi
cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
D Hoat ddng cai tién chat lwgng
D1 Thiét 1ap hé thdng va xay dwng, trién khai ké hoach cai ti€n chat lwgng
D1.1 | Thiét 13p hé thdng quan ly chit lwg'ng bénh vién 4 4 BS. Stra TCCB
D1.2 | Xay dwng va trién khai k& hoach, d@ &n cai tién chat lwgng bénh vién 3 3 BS. Slra
CNTT (8,9)
D1.3 | Xay dwng, trién khai dé an cai tién chat lwo'ng va van héa chat luvong 4 4 BS. Slra Khoa, phong
(14,15)
D2 Phong ngtra cac sai s6t, sw ¢d va cach khac phuc BS. Stra
D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién xau xay ra véi ngwei bénh 3 3 BS. Slra Khoa LS (2-5)
Xay dwng hé théng bao cdo, phan tich sw ¢8 y khoa va tién hanh cac , Khoa, phong
D2.2 ve b Ty : BS.
giai phap khac phuc 4 4 5. 5ua (4,5,7,8,10)
o e A, , PT-GMHS (2,5
D2.3 | Thwc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac svw co y khoa 3 3 BS. Stra PD (3,6 7)( )
D2.4 | Bdo dam xdac dinh chinh xac ngwei bénh khi cung cap dich vu 4 4 BS. Stra
CN.Khoa
D2.5 | Phong ngira nguy co’ ngudi bénh bj trugt nga 2 2 BS. Stra (7,8,9,10)
Khoa LS (11)
D3 Panh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chat lwgng BS. Slra
D3.1 D.annh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat lwgng bénh 3 4 BS. Sira
vién
e aim A L R Khoa, phong (5,
D3.2 | Po lwong va giam sat cai tién chat lwgng bénh vién 4 4 BS. Stra . galoF; ong (
D3.3 Hop tac v@i co’ quan quan ly trong viéc xay dwng cong cu, trién khai, 4 4 BS. Sira

bao cdo hoat déng quan ly chat lwgng bénh vién
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Muc

Tieu Noi dung danh gia Nam - ia0 || Trach nhigm Phéi hop
chi 2017
2018

E Tiéu chi dac thu chuyén khoa
E1.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng t& chirc chdm séc san khoa va so sinh 3 3 BS.Diing TCCB
E1.2 | Hoat ddng truyén thong sirc khde sinh san, sirc khoe ba me, tré em 3 3 BS.Diing

N e as N - N Khoa Nhi (5)
E1.3 | Thwc hanh tot nuéi con bang sita me 3 4 BS.Diing PT-GMHS (16)
E2.1 | Bénh vién thiét |ap hé théng t& chirc chdm séc nhi khoa 2 2 BS.Ngan TCCB
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Phu luc 5

BANG KIEM TRA TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN

Theo K¢ hoach nang cao chit lwgng bénh vién

4. Khdi lugng cong viéc da hoan thanh:
Bo6i den vao phan trim twong Gmg
Thoi diém danh gia: Ngay........ thang........ nam 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5. Y kién nhan xét:

Ngay

danh gis Y kien nhin xét Ngudi danh gia Ky tén

17




PHU LUC 3: CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo K¢é hoach sé 08/KH-BV-QLCL ngay13 /02/2018 vé viéc cdi tién chat lieong bénh vién ndm 2018)

Pic tinh Chi s6 Phu trach | Phdi hop Phwong phap do hromg Chi tiéu Linh vue ap dung| Béo céo
Tir s6: SO luong ph?lu thuat loai II tr¢ 1én dugc thuc
hién trong ky bao c40*100% o
PT-GMHS, \n13u s6: Téng sé phiu thuat da thuc hién trong k3 Chung toan vien
1. Ty 1¢ phAu thudt tir loai II tré lén KHTH | Ngoai, San, bég‘::;(;" ong SO phau thuat da thuc fuen trong Ky > 80% PT-GMHS, Ngoai,| Hang thang
LCK o San, LCK
Nguon so li¢u: Danh sach huong tién phau thuat, thul
thuat hang thang cua cac khoa, s6 phau thuit.
S6 lwong su ¢d y khoa nghiém trong
= Su ¢6 y khoa nghiém trong do sir dung thudc
+ Su ¢ y khoa nghiém trong do tac dung phu cual
thudc
Mane luéi + Su ¢d y khoa nghiém trong do phiu thuat <3
J< J4 N ang 1uo1 z - \ cA N 7
An toan 2. S0 sy c6 y khoa nghiém trong QLCL 'QLgCL + Su c0 y khoa nghiém trong do tha thuat Chung toan vién | Hang thang
(1 chi sb) + Su ¢d y khoa nghiém trong do truyén méau
+ Su ¢b y khoa nghiém trong khac
Ngu(“{n s6 liéu: Bénh an, s6 ghi sai sot chuyén mon,
h§ thong bao cao sy, sO bién ban kiém diém tur vong,
s0 theo doi ky ludt v.v
Tir s6: Tong sb ngay diéu tri ndi tra trong ky bao céo
MAiu s6: Tong sé ngudi bénh diéu tri ndi tra trong ky
béo céo
Tiéu chuzin Ira chon: Tat ca nguoi bénh co hd sof
bénh an di€u tri ndi tra
3. Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca ) Tiéu chulep loai trir: Nguoi bénh dugc tr bénh vién . Chung toan vién . )
KHTH  |Céc khoa LS kh4c chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh da duoc didu| < 6ngay Hang thang

Hi¢u suit
(2 chi sb)

cac bénh)

tri ndi tra; Nguoi bénh dugc chuyén dén bénh vién
khac ma tai d6 ngudi bénh tiép tuc dugc dicu tri noi
trd

Nguon so li€u: Bénh an, s6 vao vién - ra vién -
chuyén vién, bdo cdo thong ké bénh vién, phan mém|

bénh vién.

Céc khoa LS
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Pic tinh

Chi so

Phu trach

Phéi hop

Phwong phap do lwdng

Chi tiéu

Linh vuc ap dung

Béo cao

4. Cong sudt sir dung givong bénh ké
hoach

KHTH

Céc khoa LS

Tir s0: Tong sO ngay dicu tri ndi tra trong ky bao cao
* 100%

MAu s6: Tong s6 giudng bénh thuc té * S6 ngay trong
ky bdo céo

Nguon so li€u: Bénh an, s6 vao vién - ra vién -
chuyén vién

>90%

Chung toan vién
Céc khoa LS

Hang thang

Hié¢u qua
(3 chi so0)

5. Ty I¢ tir vong va tién luong tur vong
gia dinh xin v€ (tat ca cac bénh)

KHTH

Céc khoa LS

Tir s6: SO lugng nguoi bénh bi tr vong trong bénh|
vién va tién lugng tir vong gia dinh xin vé trong ky|
béo céo * 100%

MAu s6: Tat ca ngudi bénh ndi tra trong ky bao céo
Tiéu chuin lya chon: Tét ca ngudi bénh ndi tra

Tiéu chuin loai trir: Nguoi bénh dugce tir bénh viénl
khac chuyén dén ma tai d6 nguoi bénh da dugc dicu
tri noi tra;

Ngudn sb liéu: Bénh 4n, s vao vién - ra vién -
chuyén vién

<0.58 %

Chung toan vién
Céc khoa LS

Hang thang

6. Ty 1¢ chuyén 1én tuyén trén kham
chira bénh (Noi tri)

KHTH

Céc khoa LS

Tir s6: S6 lvong ngudi bénh dwgc bénh vién chi dinh
chuyén Ién tuyén trén trong ky bao cao * 100%

MAu s6: Tt ca ngudi bénh ndi tra trong ky bao cao
Tiéu chuin loai trir:Ngudi bénh xin ra vién/ két thuc
dicu tri dé ty deén bénh vién tuyen trén; Nguoi bénh|
dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong
tinh hudng cap cuu tham hoa

Ngudn sb liéu: Bénh 4n, s vao vién - ra vién -
chuyén vién

<5.45%

Chung toan vién
Céc khoa LS

Hang thang

7. Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham
chita bénh (Ngoai tr)

KHTH

KKB
YDCT
LCK

San

Tir s6: SO luong ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh
chuyén Ién tuyén trén trong ky bao cao * 100%

M3iu s6:Tong s6 lugt kham ngoai tri trong ky bao céo
Tiéu chuén loai trir:Nguoi bénh tu dén bénh vién
tuyén trén; Nguoi bénh duogc bénh vién chi dinh
chuyén 1én tuyén trén trong tinh huong cap cuu tham|
hoa

M3iu s6:Tat ca ngudi bénh ngoai tra trong ky béo céo

INguon so6 li¢u: S6 chuyén vién

<1.38%

Chung toan vién
KKB
YDCT
LCK
San

Hang thang
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Pic tinh

Chi so

Phu trach

Phéi hop

Phwong phap do lwdng

Chi tiéu

Linh vuc ap dung

Béo cao

8. Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té

CONG
DPOAN

T6 trudng
cac to cong
doan

Tir s0: SO nhan vién y t€ hai 1ong v6i moi trudong lam|
viéc cuia bénh vién* 100

Mau s0: Toan bo nhan vién y t€ bénh vién

Nguon so liéu: Khao sat sy hai long cua nhan vién y|
te

> 85%

Chung toan vién

1 1an trong nam|

Hudéng dén
ngwoi
bénh

(2 chi sd)

9. Ty 1€ hai long ctuia ngudi bénh véi
dich vu KCB (ndi trt)

bD

Tir s6: S6 nguoi bénh ndi tri hai 1ong vai dich vu y té
cua bénh vién * 100%

MAu s6: Tong s6 nguoi bénh duge khao sat

Tiéu chuin lya chon: nguoi bénh dang chuan bi ra
vién

Tiéu chuin loai trir: Ngudi bénh dang dugc didu tri
noi tra

Nguon s6 liéu: Khao sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh|
theo b cau hoi chung BYT

>90%

Chung toan vién

3 thang 1 lan

10. Ty 1¢ hai long cia ngudi bénh véi
dich vu KCB (ngoai tra)

QLCL

Tir s6: SO ngudi bénh ngoai trii hai 1ong vai dich vu y
té ctia bénh vién * 100%

MAu s6: Tong sb nguoi bénh duge khao sat

Tiéu chuén lya chon: ngudi bénh di lanh thude.
Ngudn s6 liéu: Khao sat su hai 1ong cta ngudi bénh
theo bd cau hoi chung BYT

>75%

Chung toan vién

3 thang 1 lan
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PHU LUC 4: BANG KIEM CAC TIEU CHIi CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2018
(Ban hanh kém theo K¢é hoach so 08/KH-BV-QLCL ngay 13 / 02/2018 vé viéc cdi tién chdt lwong bénh vién niam 2018)

. Muc - Panh gia
T':;’ N&i dung dénh gia tiéu N&i dung phai thyc hién ';",‘":ht"*i‘,' Ghi chi
¢ 2018 Sl Quy | Quy I Quy Il
Ngudi bénh duwoc st dung budng vé sinh
A2.2 . % o an LA 4
sach sé va day du cac phuong tién
Budng vé sinh san co gidy vé sinh va méc Trang bi mdc treo quan do va gidy VS tai tat T?t C? buong YS
w . 4 > . N c6 moc treo quan
treo quan ado st dung duorc. ca cacnhaVs C s
do va giay VS
Khu vé sinh c6 bdn rira tay va cung cap du 4 Trang bi bon rira tay tay cung cap nudc day Efrc;):nt;?‘at;y Eg
nudc rira tay thuong xuyén du tai tat ca cac khu vé sinh cac khu VS
Khu vé sinh c6 guong, xa-phong hodc dung 4 G&n guong, trang bj xa phong tai tat ca cdc | Khu VS cé guong
dich sat khuan rra tay. khu vé sinh va xa phong
Khu vé sinh kho rédo, cé quat hat mui bao ] Tét ca nha VS ¢6
dam thong gi6 hodc cé thiét k& thong gi6 4 Gan quat hut hoac théng gié tu nhién tai | quat hut hoac
ty nhién, bdo dam sach s& khéng cé mui tat ca cac nha Vs thong g6 tu
héi. nhién
Nhan vién 13m vé sinh c6 ghi nhét ky cac Dan quy dinh gio lam VS dan tai tat ca cdc | C6 quy dinh lam
gio [am vé sinh theo quy dinh 4 khu VS Vs
j T Nhan vién vé sinh ghi lai nhat ky lam VS C6 nhat ky
Ty s& giuvdng bénh/bubng vé sinh: cd it . v s .
y,, & “ & P / & M S Trang bi 7 dén 11 givdng bénh phai cé it | C6 du nha VS
nhat 1 buong vé sinh cho 7 dén 11 givong 4 hat 1 nha VS th a
bénh (tinh riéng theo tirng khoa l1am sang). nhat & nha eoyeucau
Ngudi bénh duwoc diéu tri trong moi
A3.1 . 5 4
trwong, canh quan xanh, sach, dep
C6 céng vién hodc bii ¢, vuwdn hoa chiém s ia s s R v 4a .. .. | Bdi cd, cong vién
dién tich tir 5% tro 1én trén téng dién tich | 4 | 1V 1€ bl €6, vuon hoa chiém dién tich tir | g0 i e

bénh vién.

5% trd |&n trén t8ng dién tich bénh vién.

theo quy dinh
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ie have - Danh gia
T As . . o s oA n M .
I:? NGi dung danh gia tiéu NGi dung phai thuc hién a,u:htleilf Ghi chu
¢ 2018 anh gla Quy | Quy I Quy Il
- C6 ké& hoach vé thoi gian cét tia co va cay o
S 2 A R . _r N . . « . - C6 ké hoach
Bai co, cay trong lam hang rao duwgc cat tia trong lam hang rao (vi du 1, hodc 2, 3 thang 1 A
N Sy 07 " - Bai co, cay tréng
gon gang. 4 cat tia 1 lan). w
o 2 A N N N ¢ duoc cat tia gon
- Bai co, cay trong lam hang rao duoc cat in
tia gon gang theo ké& hoach. gang
Khéng dé bai cd dai moc hoang trong
R a2 . khudn vién bénh vién (b3i c6 dai moc . e s
Khéng cé bai cd dai moc hoang trong . . R , " . s Khoéng c6 bai co
a A A A 4 hoang la c6 moc khéng c6 sy kiém soat cla
khudn vién bénh vién L. A g0 2 N .. | moc hoang
con nguoi, khong duogc cat tia, la moi
trwdng cho cdn trung, déng vat phat trién)
C oA ) o . R R Khéng cé rac ban
Rac luon duogc thu gom, quét don kip thoi. 4 Rac dugc thu don thuong xuyén A
trong khudn vién
Strc khoe, doi séng tinh than cdia nhan vién
B3.3 2 A S\ 20 (i 4
y té dwgc quan tam va cai thién
Quan Iy va theo ddi hd so sirc khde clia Quan ly va theo ddi ho so sirc khde cia | C6 day du ho so
toan bd nhan vién bénh vién theo thoi toan bd nhan vién bénh vién theo thoi gian | sttc khde NVYT
gian. 4 qua cac dot kham strc khde dinh ky qua cac | qua cac nam va
ndm va bé sung cac thdng tin bénh tat méi | dwoc kham dinh
duwoc phat hién. ky theo quy dinh
H3 so strc khoe cla toan bd nhan vién Toan bd hd so sirc khoe clia nhdn vién | C6 phian mém
bénh vién dugc nhap va quan ly bang phan 4 bénh vién dugc nhap va quan ly bang phan | may tinh quan ly
mém may tinh. mém may tinh hdé so sirc khoe
NVYT
C6 cac hinh thirc, phuong tién nang cao gzn d!cau glerlr:] g:
strc khde thé chat va tinh than cho nhan Trang bi céc dia diém va dung cu tap luyén tHé J tﬁac;p h\(/).at
vién y t& nhu san tap va dung cu thé thao 4 thé thao done tét :
hozc khu thé thao. g
R , n . R Cé K& hoach xay
XaZ dung \cacu hoa,jt d?ng hO?C Rhorjg tfao Xay dwng cdc phong trao thé thao, van | dwng cic phong
thé thao va van hda van nghé, giai tri, dong , R < PR
4 hda, VN trao van thé my

vién, khich & tinh than cho nhan vién y té,
hoat dong thuwdng xuyén

va t6 chirc thyc
hién
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o Muc i Panh gia
T N . .. L e o L M .
I:? NGi dung danh gia tiéu NGi dung phai thuc hién a,u:htleilf Ghi chu
d 2018 anhgla Quy | Quy Ii Quy lii
Thuwc hién danh muc k¥ thuat theo phan
C5.1 e e A
tuyén ky thuat
Danh myc ky thuat d3 duoc phé duyét va . . o C6 cong khai cac
cong bé cong khai cho ngudi bénh va Cong_khfn danh muc KT da phé duyét cho da}nh muc KT tai
ngudi dan bing cac hinh thirc khac nhau nguoi dan bang tin, trang
(trén bang tin, man hinh dién tl&, trang web BV
théng tin dién t& cta bénh vién...).
Bénh vién c6 chl truong thuc hién, phat Xay dung k& hoach phat trién cac KT theo
trién céc ky thuat theo dung phan tuyén ky ding phan tuyén C6 ké hoach
thuat va cu thé héa chd trwong nay trong
cac van ban ndi bo.
A . . L Cé théng ké céac
Benh vien tricn khai thyc hign cdc ky thuat Trién khai thém cac KT mé&i dé nang ty 16 | ki thuat theo
tbeo A,dungﬂph~an tl;iyen chlemA tw 69/’ tfd thuc hién cac KT theo phan tuyén dat 60% | ddng phén tuyén
Ién tong s6 ky thuat theo phan tuyén cua dat 60% tré 18n
cdc Thong tu, van ban do BA Y té& quy dinh ’
o Tich cuec trién khai hoat déng nghién ctru -
khoa hoc
Cé tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it 3 Tién hanh sinh hoat khoa hoc mdi thang 1 | C6 s6, bién ban
nhat 1 [an trong 1 thang lan theo ddi
C6 budi sinh hoat huéng din phuong 3 TG chirc it nhat 1 budi sinh hoat hwéng d3n | C6 BB tién hanh

phdp nghién citu cho nhan viény té.

phuong phap nghién clru cho nhéan vién y
té.

t6 chirc
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Tiéu
chi

NGi dung danh gia

Muc
tiéu
2018

Noi dung phai thyc hién

Muc tiéu
danh gia

Panh gia

Quy |

Quy Il

Quy Ili

Ghi cha

C6 danh sach t6ng hop va chia nhém cac
hoat dong nghién ctru da va dang thyc hién
tai bénh vién trong ndm (chia theo cip dé
tai) bao gébm t8i thiéu 4 nhém: (1) nghién
ciru do bénh vién chd tri; (2) nghién ctu
phéi hop thyc hién; (3) tham gia cung cap
s8 lidu; (4) |a dia diém nghién ctru cho don
vi khac thye hién.

Lap ban danh sach téng hop cac hoat dong
nghién ctru da va dang thyc hién tai bénh
vién trong nam.

C4 ban danh sach

Hop tac va cung cap thong tin, s6 liéu, tai
liéu day du cho cac co quan quan ly va céc
don vi dugc giao tién hanh nghién ciru
khoa hoc phuc vu cho viéc xay dung chién
lwgc, chinh sach y t& (khi dwoc yéu cau).

C6 cdng van xin hop tic cung cap sd liéu
glti d€n bénh vién va c6é cong van tra |oi
viéc déng y cung cap so liéu.

C6 bang chirng d3
hop tac va cung
cap théng tin, sd
liéu, tai liéu day
du

Béc sy, diéu dudng va cac nhan vién y té co
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc nhu xdy dung cau hoi, thu thap sé liéu,
viét bdo cdo, viét ludn van, luan an tot
nghiép, viét bai bdo khoa hoc...

Ban danh sach t6ng hop cac dé tai nghién
clru dang thuc hién tai bénh vién trong
ndm cé ghi rd chirc danh bac si, diéu
dudng tham gia nghién ctru.

Cé bang ching
cac béac sy, diéu
dudng va cac
nhan vién y té cé
tham gia cac hoat
doéng nghién ctu
khoa hoc

Trong nam bénh vién chd tri xay dung va
tu ti€én hanh it nhat mot nghién ciru khoa
hoc (nhu cac danh gia, nghién clru cai tién
chat luvong dich vu va chuyén mén bénh
vién), c6 bado cdo két qua nghién clru va da
dugc hdi déng cap bénh vién hodc cap cao
hon nghiém thu.

- Lam dé cuong, k& hoach nghién ciru,
danh gia cho it nhat 1 d@ tai nghién cury;

- C6 bao céo két qua nghién ctru.

- Dé tai d3 dwoc hoi déng cdp bénh vién
hodc cip cao hon nghiém thu.

- C6 dé cuong,
bao cédo

- Pé tai d3 duoc
nghiém thu

C10.2

Ap dung k&t qua nghién cru khoa hoc vao
viéc cai tién chat lugng kham, chira bénh
va nang cao hoat dong bénh vién
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Tiéu
chi

NGi dung danh gia

Muc
tiéu
2018

Noi dung phai thyc hién

Muc tiéu
danh gia

Panh gia

Quy |

Quy Il

Quy Ili

Ghi cha

C6 tién hanh thu thap, tim kiém va téng
hop két qua cac nghién clru hodc séng kién,
thanh céng cha don vi khdc (trong va ngudi
nuwdc) phuc vu cho viéc cai tién chat luvgng
kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

C6 bang chirng d3 tién hanh thu thap, tim
kiém va téng hop k&t qua cac nghién ctu
hodc séng kién, thanh céng cla don vi khac
(trong va ngoai nwdc) phuc vu cho viéc cai
tién chat lvgng kham, chira bénh va nang
cao hoat dong bénh vién

C6 bang chirng
Qb ap dung cac
phidc d6, huédng
din diéu tri cla
bo YT ban hanh

Lap danh muc cac két qua nghién ciru tiém
nang, khuyén nghi mang tinh kha thi, cé
thé 4p dung tai bénh vién dé ci tién chat
lvgng kham, chita bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

Lap bang danh muc cédc két qua nghién
cru tiém nang, khuyén nghi mang tinh kha
thi, ¢ thé ap dung tai bénh vién.

Cé bang danh
sach  két qua
NCKH tai bénh
vién

C6 xay dung ké& hoach va 16 trinh trién khai
4p dung cac két qua nghién ciru/sang kién
dé cai tién chat lwgng kham, chira bénh va
nang cao hoat dong bénh vién

Lam ban k& hoach va ¢ 16 trinh trién khai
4p dung céc két qua nghién ciru/sang kién

Co KH

Cé trién khai ap dung it nhat 03 két qua
nghién cru vao thuyec tidn dé cai tién chat
lwgng kham, chita bénh va nang cao hoat
déng bénh vién.

C6 bang chirng da trién khai ap dung it
nhat 03 k&t qua nghién ctru vao thyc tién
dé cai tién chat lwgng khdm, chita bénh va
nang cao hoat déng bénh vién.

Qb va KH trién
khai 3 dé tai NC
clGa nhén vién BV
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